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DESAFIO

O objetivo principal da cidade de Pindamonhangaba ao realizar disparos em massa durante
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o Programa de Recuperacao Fiscal (REFIS) era arrecadar 19 milhées de reais oriundos da

renegociacao de juros e multas de débitos inscritos em divida ativa e em cobrang¢a amigavel.

No inicio de 2023, o estoque da divida ativa do municipio representa mais de 170 milhoées de

reais, com 30% desse montante estimado em multa e juros (52 milhdes de reais),

prejudicando as receitas da prefeitura.
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SOLUCAO

Com a funcionalidade de comunicacao
em massa e segmentada, a Prefeitura
enviou disparos via e-mail e sms, para 0s
contribuintes com débitos inscritos em
divida ativa ou em cobranca amigavel.
Em cada uma das mensagens disparadas,
o devedor era alertado sobre a existéncia
do débito, como consulta-lo e paga-lo
digitalmente, com a possibilidade de
anistia de até 90% de juros e multas a
depender da modalidade de pagamento.
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contribuintes de forma assertiva.

Notificagcdes com maior alcance dos contribuintes

Com o envio das notificacées de forma digital por dois
canais diferentes, a Prefeitura pode

alcancar mais

Menos tempo gasto com renegociacao presencial

Através das informacdes da mensagem, o contribuinte pode
consultar e pagar o seu débito digitalmente. Reduzindo o
tempo gasto e as filas com o atendimento presencial dos
cidadaos e empresas.

Reducao de custos com impressao e envio de carnés

Utilizando o envio de notificacbes de forma digital e
permitindo a consulta dos débitos em site proprio, a
Prefeitura reduz os custos com a impressao e envio desses
documentos, e menor risco de extravio de correspondéncias.



